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１．ＶＯＰ申し込み書印刷

①

ＶＯＰ申込書に印刷できます

仮パスワード：VW登録番号下４桁

印刷位置の調整は、

下方向に移動 正の数mmで指定
上方向の移動 負の数mmで指定

右方向に移動 正の数mmで指定
左方向に移動 負の数mmで指定

例：下に 5mm 、左に5mm
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２．お願い

ＶＧＪ様ご提供のシステムで、ＶＯＰデータをExcel 形式で保存してください。

保存したExcel ファイルの中身は、何も変更しないでください。

Excel が使えるパソコンで取り込み作業をしてください。

ＶＯＰデータでは、以下の条件で、Chocolaに取り込みます。

① 登録番号、お客様名の一致、または、

② 登録番号、お客様電話番号の一致、または、

③ 登録番号、お客様携帯番号の一致

Chocolaでは、以下のデータが更新されます。

① 車両情報の、VOP登録ステイタス。

② お客様のメール会員情報パソコン用、または、

③ お客様のメール会員情報携帯用。

これらメールアドレスは、FAVORSからインターフェイスされるメールアドレスとは、

別項目になります。Registered が、メール会員入会日として登録されます。
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３．準備データを取り込む

Microsoft Excel が使用できるパソコンで作業してください。

① トップメニュー、[管理情報]をクリック

② [VOP取込] をクリック

③ 確認メッセージに対して、[OK]

④ 取り込みメッセージに対して、[OK]

①

②
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⑤ ファイルを開く画面で、準備したExcel ファイルを指定する

⑥ Excel が使用できるかどうかメッセージに対し、[OK]

⑦ Excel の画面が一瞬開いて閉じられ、取り込みが始まる。

⑧ 取り込みにエラーがなければ、終了。エラーがあれば、

５Ｐからを参考にデータを修正し、再取り込み

３．準備データを取り込む

⑤

⑥



6

３．準備データを取り込む

エラーで、データが取り込めなかった場合

① デスクトップに、VOP読込エラー.txt が作成される。

② 作成された テキストデータを開き、エラー理由を確認し、

下記対処方法に従って、VOP読込エラー.txt を修正する。

③ もう一度、【ＶＯＰ取込】を実行し、VOP読込エラー.txtを取り込む

車両データが他のユーザーにロックさ
れている。

顧客データが他のユーザーにロックさ
れている。

VOPデータの顧客名が、Chocolaにな
い。

VOPデータの車両登録番号の車両が、
Chocolaにない。

VOPデータの陸支名称が、Chocolaの
陸支マスタにない。

エラー内容

しばらく待ってから、 VOP読込エラー.txtを再取り込み。データロック顧客

登録番号に誤りがあれば、修正。

FAVORSに登録した直後なら、翌日まで待って再取り込み。

登録番号がない

しばらく待ってから、 VOP読込エラー.txtを再取り込み。データロック車両

顧客名が、Chocola(FAVORS)と一致しなければ、

データを修正。

顧客名がない

陸士名称に誤りがあれば、修正。

マスタになければ、追加。

陸支名称がない

エラー対処方法エラー理由
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４．取り込みデータの検索(顧客)

① トップメニュー、[顧客一覧]をクリック

② 顧客一覧の【検索】ボタンをクリック
③ 検索処理ダイアログで、【Mail会員検索】ボタンをクリック

④ メール会員検索 指定画面で、条件を指定し【検索】

種類

VOP登録アドレスが、携帯または、パソコンどちらか

VOP登録アドレスがパソコンパソコン

VOP登録アドレスが携帯携帯

①

②

③

状況

Chocolaで登録退会、拒否、不能

VOP登録、メールアドレスなし未入会

VOP登録、メールアドレスあり入会

設定日 VOP取り込みファイルで、Registered の日付
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この例の場合、
パソコンのメールアドレスが、2020/04/23 として登録された

４．取り込みデータの検索(顧客)

① 検索された顧客データをダブルクリック

② 顧客詳細画面右上に取り込んだメールアドレスと、入会状況が表示される

①

②

③
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５．取り込みデータの検索(車両)

① トップメニュー、[車両一覧]をクリック

② 基本活動一覧の【検索】ボタンをクリック

③ 検索処理ダイアログで、【一括検索】ボタンをクリック

④ ＶＯＰ 発行済み を選択して、【検索】ボタン

①

②

③
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この例の場合、
パソコンのメールアドレスが、2020/04/23 として登録された

６．即応機能、お客様抽出での確認

①


